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【公共工事を受注される皆様へ】

電子保証のご案内

令和７年１０月２８日

西日本建設業保証(株) 鹿児島支店
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１．電子保証とは
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・保証証書の郵送（来店）受け取り､発注者への郵送（持参）が不要

・発注者へ保証証書を提出する迄の保管業務・紛失リスクを低減

・リモートワーク時の保証証書の受領・提出が可能

・保証証書の受け取りから提出にかかる時間が短縮

・利用にかかる費用は不要

※書面時と同様に、保証にかかる保証料は必要です

受 注 者

・契約事務手続きのデジタル化・ペーパーレス化を促進

・保証証書の保管業務・紛失リスクが低減

・リモートワーク時の保証証書の受領・閲覧が可能

・導入や利用にかかる費用は不要

発 注 者

電子保証の利用による受発注者におけるメリット

電子保証のご案内

電子保証とは、近年の社会的要請である書面等により行われている手続のデジタル化に適切に対応し、受発注者の利便性向上を

図るため、これまで書面をもって提供しておりました「前払金保証（中間前払保証を含む）」と「契約保証」の保証証書につい

て、インターネットを通じて電子的に提供できるようにしたものです。

（令和4年5月より、国土交通省の発注案件を対象にサービス開始。約95％が電子保証を利用。）
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２．電子保証の仕組み

2

電子保証とは、書面の「保証証書」に代わり「電子証書」（保証証書に記載する内容が記録されたデータ）を

受発注者がインターネットを通じて確認することができる仕組みです。

受注者は、発注者が電子保証を閲覧するために必要な「保証契約番号」と「認証キー」を提出します。

この２つの情報は、当社のインターネット保証サービス「e-Net保証」よりダウンロード可能な

電子証書閲覧用「認証キー」等のお知らせに記載しています。

弊社

電子保証のご案内

大崎町

大崎町長

電子メール

にて提出

受注者
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３．ご利用の要件
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発注者が電子保証に対応していること

受注者が「e-Net保証」から保証申込いただくこと

電子保証は、以下の要件を満たすとご利用いただけます。

対象となる保証は、前払金保証（中間前払金を含む）及び契約保証です。

電子保証のご案内



Copyright(C) West Japan Construction Surety Co.,Ltd. All rights Reserved

４．電子保証の導入発注者
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令和4年5月より国土交通省において電子保証が導入され、以降、数多くの発注機関で導入が進んでいます。

※自治体名の上部には導入年月を表示

県・市町村（九州地区）の導入状況

発注者が電子保証に対応していること電子保証のご案内

令和7年１０月６日現在

大崎町は、令和７年１１月１日以降に契約締結をおこなう工事及び建設関連業務委託から電子保証が導入されます。
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５．e-Net保証とは
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受注者が「e-Net保証」から保証申込いただくこと

① 登録料、ご利用にかかる手数料は一切不要です。（通信料は受注者負担となります）

② ＩＤ・パスワードによって、受注者本人を認識しますので、申込毎の押印は不要です。

③ 当社がおすすめする工事の場合、申込内容（工事名や発注者名等）の一部をあらかじめ当社にて

登録していますので、簡単にお申込みができます。

④ e-Net保証から前払金保証のお申込みをいただくと、お申込み毎に保証料が200円割引となります。

※対象は、前払金額（保証金額）が300万円以上のお申込み

電子保証のご案内

e-Net保証をご利用いただくには

事前にID登録が必要となります。
当社HPより「e-Net保証利用申込書」を
ダウンロードいただき、最寄りの当社支
店にお送りください。

ご
案
内
動
画

e-Net保証とは、インターネットで前払金保証等のお申込みができるサービスです。

全体のお申込のうち、約８割のお申込でe-Net保証をご利用いただいています。
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６．お申込の流れ
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HPに操作マニュアル動画もございます

電子保証のご案内
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６．お申込の流れ
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電子保証のご案内

e-Net保証e-Net保証

ＨＰＨＰ

e-Net保証ページ内からも
アクセスできます
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６．お申込の流れ
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電子保証のご案内

大崎町長

大崎町長

大崎町長

大崎町長

大崎町長
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７．Q&A
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電子保証のご案内

Q

A

電子保証の対象となる保証を教えてください。

前払金保証（中間前払金保証含む）と契約保証です。

その他ご不明な点があれば、お気軽に当社へお問い合わせください。

西日本建設業保証株式会社鹿児島支店 TEL:099-257-2722

Q

A

電子保証を利用するにはどのような手続きが必要ですか。

事前にe-Net保証のID登録が必要です。
既にID登録がお済みの場合は、新たな手続きは不要で
す。

Q

A

e-Net保証のID登録にはどのような手続きが必要ですか。

「e-Net保証利用申込書」を当社までご提出ください。
申込書は当社ＨＰからダウンロードできます。
https://www.wjcs.net/enet/enet.php

Q

A

保証証書以外の書類も電子化されますか。

「保証料計算書」及び「保証料領収書」も電子交付と
なります。

Q

A

大崎町における電子保証の対象案件を教えてください。

令和７年1１月１日以降に契約締結をおこなう工事及び
建設関連業務委託が対象となります。

Q

A

大崎町における認証キー及び前払金請求書の提出方法を

教えてください。

認証キーは電子メールです。
前払金請求書は、押印が必要となりますので書面の提
出となります。


